
令和7年度 練馬区立ねりまタウンサイクル お客様アンケート集計結果①(アンケート実施期間：令和7年12月4日～12月14日）

124通

回答数

７施設

施設数

アンケート調査票

の質問に対する回

答の集計はグラフ

のとおりです。

多くのご意見をあ

りがとうございま

した。

ホームページ▲

8.9%

15.3%

6.5%

23.3%15.3%

9.7%

20.2%

0.8%

②自宅最寄駅

東武練馬駅

練馬駅

練馬春日町駅

大泉学園駅

石神井公園駅

上石神井駅

その他

無回答

60.5%
13.7%

4.8%

7.3%

0.8%

12.1%

0.8%

③職業

会社員

公務員

自営業

学生

主婦・主夫

その他

無回答

83.2%

4.8%

5.6%

4.8%
1.6%

④利用目的

通勤

買い物

仕事・業務

通学

その他

29.8%

58.1%

8.9%

2.4% 0.8%
⑤利用頻度

毎日

週4～5日

週2～3日

たまに

無回答

79.9%

16.1%

4.0%
⑥利用時間帯

朝～夜

夜～朝

買い物・飲食等

短時間

54.1% 25.8% 18.5%

0.8% 0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-③ 係員の対応

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

41.9% 28.2% 19.4%

6.5%
4.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-④ 設備

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

43.6% 37.1% 13.7%

4.0%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑥ 全体的な満足度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

18.5% 27.4% 34.0% 15.3%

4.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑤ 乗り心地

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

69.4%

30.6%

⑦自転車保険の加入

加入している

加入していない

6.5%
6.5%

8.9%

17.7%
35.4%

17.7%

7.3%

①年齢

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

35.6% 39.5% 17.7%

5.6%
0.8%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-② 清潔さ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

58.9% 25.8% 11.3%

1.6%
1.6%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-① 使いやすさ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

上石神井タウンサイクル

【問い合わせ先】

（公財）練馬区環境まちづくり公社 自転車事業課自転車駐車場係

０３－３９９３－８０１１（平日８：３０～１７：１５）

https://www.nkm.or.jp/bicycle/

アンケート集計結果▲

お客様からいただい

た貴重なご意見は、

今後のサービス向上

に役立てていきたい

と考えいます。

また、アンケートの

集計結果は練馬区環

境まちづくり公社の

ホームページでも公

表しております。



・いつも係員の方が優しく丁寧に対応してくださいます！ありがとうございます。

・自転車未所有のため、駅から自宅までの往復に助かっています。駅前なので利便性でも良いです。

・たいへん重宝していますので、当分はこのままの条件で使用できることを希望します。

・総合的にとても満足しています。

・サービス維持が困難であれば値上がりも仕方ないと思います。

・年配者にも優しい形のまま、変わっていってほしいと思います。 なくなっては困る施設です。

・いつも快適。メンテナンスもしっかりしていただいて、ありがとうございます。

料金について

主なご意見と回答
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定期利用マイページについて

その他のご意見

利用について

タウンサイクルは7施設全て駅から徒歩5分圏内という近い場所にあります。入出庫

の手軽さや、それぞれの目的にあった利用ができるタウンサイクルへの評価をいただ

いています。気軽に利用できるタウンサイクルを今後ともどうぞご利用ください。

定期利用マイページ

登録希望申請フォーム

4.8%

46.8%47.6%

0.8%

5-① 定期利用マイページについて

利用している

今後利用しようと思う

利用していない

無回答

12.4%

35.1%

4.1%

8.2%

16.5%

12.4%

11.3%

口座振替へ変更

クレジットカード決済へ変更

ネットコンビニ払いへ変更

支払いサイクルの変更

利用者情報の変更（住所・電話番号・

利用者名※苗字のみ）

解約手続き

無回答

24.4%

33.4%
17.8%

8.9%

11.9%

3.6%

４-① タウンサイクル利用の理由
場所

便利さ

料金

駐輪場が空いていない

から
自転車を持っていない

から
その他

4.8%

94.4%

0.8%
利用したい

タウンサイクル

を継続したい

無回答

66.9% 16.9%

6.5%

9.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３-② １ケ月あたりの定期利用料金

現状の月2000円（一般）

1500円（学生）まで

なら利用する

月2400円（一般）

1800円（学生）

でも利用する

月3000円（一般）

2250円（学生）

でも利用する

減額

料金

で

利用中

19.4% 16.9% 53.2%

9.7%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３-① 定期利用料金

安い やや安い 普通 やや高い 高い

たくさんのご意見をありがとうございます。

お客様にとって「利用しやすい」タウンサイクルを

目指し、業務従事者一同努力してまいります。

※複数回答あり

＼お願い／

◆クレジット決済・口座振替・コンビニ払いなど支払方法※1 やサイクル※2 の変更

◆タウンサイクルを利用しなくなった際の脱退

◆住所や連絡先の変更

※1 自動更新の支払方法を変更できます。料金は利用期限月の前月に請求され、

変更が間に合わない場合は現在の支払方法等でお支払いいただきます。

※2 3か月または６か月サイクルが選べます。

「マイページで利用可能な手続き」をご案内します

４-② 近隣の駐車場に空きが生じた場合、

利用されますか？

5-② 定期利用マイページを利用する理由

定期利用の方へ

『老朽化してきたため、新しい自転車にしてほしい』

Ａ．自転車は年4回、自転車整備士による点検・修理を実施し、安全にご利用

いただけるよう努めております。新しい自転車の導入につきましては、費用面の

課題もあり、直ちに対応することは難しい状況ですが、今後も設置者である練馬

区と協議してまいります。

この機会にぜひご登録ください！！

◆３日に１度はご返却をお願いします

◆自転車から離れる際は必ず施錠をお願いします

◆返却時に自転車のカゴにゴミを入れたままにしないでください


