
令和7年度 練馬区立等公共自転車駐車場 お客様アンケート集計結果①(アンケート実施期間：令和7年12月4日～12月14日）

施設数
７２施設
回答数

８０８通

いつも自転車駐車場を

ご利用いただきありが

とうございます。

令和7年度のアンケー

ト結果についてお知ら

せいたします。

多くのご意見をありが

とうございました。

5.3%

10.8%

15.6%

23.0%

26.0%

15.6%

3.7%

①年齢
10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

79.9%

19.9%

0.2%
④利用形態

定期利用

一時利用（時間利用）

無回答

82.3%

2.5%

4.0%
8.8% 2.4%

⑥利用目的

通勤

買い物

仕事・業務

通学

その他

27.7%

60.5%

10.0%

1.2% 0.5% 0.1%

⑦利用頻度

毎日

週4～5日

週2～3日

月2～3日

月1日

たまに

91.2%

3.1%

2.0%
0.9%

0.7%

2.0%
0.1%

②住所
練馬区

板橋区

中野区

西東京市

新座市

その他

無回答

66.2%9.3%

2.1%
8.8%

4.1%
9.4%

0.1% ③職業
会社員

公務員

自営業

学生

主婦・主夫

その他

無回答

54.0%
29.1%

0.1%

13.6%

1.6%
0.4%

1.2%

⑤利用自転車

普通車

電動アシスト車

タイヤ幅が太い自転車

チャイルドシート付(電動アシストあり)

チャイルドシート付(電動アシストなし)

マウンテン・ロードバイク

ミニ自転車

58.7% 19.8% 17.7%

3.2%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-② 清潔さ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

62.1% 17.8% 17.8%

1.6%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-③ 係員の対応

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

44.4% 17.6% 34.7%

2.7%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-④ 場内案内掲示

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

50.7% 21.9% 18.9%

6.4%
2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑥ 自転車の整理

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

40.0% 21.4% 28.7%

8.0%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑤ 設備

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

96.5%

1.9%

1.4%
0.2%

⑧利用時間帯

朝～夜

夜～朝

短時間

無回答

【問い合わせ先】

（公財）練馬区環境まちづくり公社 自転車事業課自転車駐車場係

０３－３９９３－８０１１（平日８：３０～１７：１５）

https://www.nkm.or.jp/bicycle/ ホームページ

51.3% 28.7% 15.2%

4.1%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-① 使いやすさ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

50.8% 30.0% 14.5%

3.7%
1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２-⑦ 全体的な満足度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

アンケート集計結果▲

お客様からいただい

た貴重なご意見は、

今後のサービス向上

に役立てていきたい

と考えています。

また、アンケートの

集計結果は練馬区環

境まちづくり公社の

ホームページでも公

表しております。



・毎回気持ちよく挨拶してくださるので、心地よく1日のスタートが切れています。

・駐輪場が空いているのに自転車を詰められて自転車の出し入れがしにくいです。
・場内走行の自転車に対して、危険なので注意喚起をしてほしいです。
・電動自転車用バッテリー充電器も無料で貸していただいて、大変満足しております。
・駐輪場の数を増やしてほしいです。料金の値上げはしないでほしいです。
・いつも綺麗に清掃されており、毎日気持ちよく利用させていただいています。

令和7年度 練馬区立等公共自転車駐車場 お客様アンケート集計結果②(アンケート実施期間：令和7年12月4日～12月14日）

料金について 定期利用マイページについて

自転車駐車場を選ぶ一番の理由は？

主なご質問・ご要望と回答

施設に欲しいサービスは？

その他ご意見

定期利用マイページ

登録希望申請フォーム

16.2% 11.4% 56.0% 12.3%

1.9%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３-① 定期利用料金

安い やや安い 普通 やや高い 高い 無回答

23.5% 9.7% 38.1% 13.7%

2.2%

12.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３-② 一時利用料金

安い やや安い 普通 やや高い 高い 無回答

35.8%

16.4%11.9%

9.6%

22.1%

2.1% 2.1%

４-① 当施設をお選びいただいている理由

場所

とめやすさ

料金

有人管理（管理員・整理員がいる）

定期利用がある

無料時間がある

その他

21.1%

7.0%

19.5%
13.7%

17.0%

21.7%

４-② 今後充実してほしいサービス

大型車（チャイルドシート付、電動アシストなど）専用置場の拡充

スタンドなし自転車置き場の設置（ラック型）

時間利用料金の支払い方法の充実（QRコードによるスマホ決済など）

電動自転車バッテリー充電器

非常時スマホ充電装置

その他

17.2%

44.2%

35.9%

2.7%

5-1.定期利用マイページについて

利用している

今後利用しようと思う

利用していない

無回答

19.4%

35.0%

4.4%

6.0%

23.1%

12.1%

5-2.定期利用マイページを利用する理由

口座振替へ変更

クレジットカード決済へ変更

コンビニ払いへ変更

支払いサイクルの変更

利用者情報の変更（住所・電話番

号・利用者名※苗字のみ）

解約手続き

※複数回答あり

※複数回答あり

※複数回答あり

「マイページで利用可能な手続き」をご案内します
◆クレジット決済・口座振替・コンビニ払いなど

支払方法※1 やサイクル※2 の変更

◆自転車駐車場を利用しなくなった際の脱退

◆住所や連絡先の変更

※1 自動更新の支払方法を変更できます。料金は利用期限月の

前月に請求され、変更が間に合わない場合は現在の支払方法

等でお支払いいただきます。

※2 3か月または６か月サイクルが選べます。

『定期利用の空きの順番待ちをしています。自分の待ち状況の確認はできますか？』

Ａ．ご自身の「待ち状況」の詳細は、管理事務所でお調べいただけます。

お手数ですが、申し込みをした管理事務所にお問い合わせください。

『電動空気入れを増やしてほしい』

Ａ．電動空気入れについては、施設の状況に応じて順次設置を進めております。

ただし、設置にあたっては、スペースの確保や動線の確保、電源設備の有無（電動タイプ

の場合）、屋根の有無などの条件を満たす必要があります。そのため、すべての駐輪場へ

の設置や複数の設置は難しい状況ですが、老朽化しているものの交換を含め、順次対応を

検討いたします。

管理事務所一覧

定期利用の方へ

この機会にぜひご登録ください！！

たくさんのご意見をありがとうございます。

これからもお客様にとって「利用しやすい」「選ばれる」

自転車駐車場を目指し、業務従事者一同努力してまいります。


